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Vortrag Hans-Rudolf Mooser, Direktor MGBahn beim Rotary Club,
21. Marz 2011, Staldbach, Visp
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Unfallhergang

Geschwindigkeitsschwellen
—

Vomax. 39:-kmfh V-max. 85 km/h

& Lax ‘ 55 \ i Fiesch =
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Unfallhergang

Geschwindigkeitsschwellen

Vomax. 35 km/h  * Vomax. 55 km/h ?"3 Hier
: “-uxk/a = V-max. 56 km/h

it FO
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Auswirkungen

m 1 Toter; 42 Verletzte

m Sachschaden: 2 Panowagen Abbruch;
Servicewagen stark beschadigt

m 2 Tage Zugsunterbruch

m 4 grosse Medienkonferenzen mit internationaler
Beteiligung

Rotary Club 21.3.2011/HRM
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m Hilfeleistung

mBetreuung und Anteilnahme
m Gesundheitszustand

m Haftpflichtversicherung

Verletzte
Angehorige
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m Kultur
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Organisation

Ereignisbewaltigung

Flihrungsorganisation
. Kommunikation/ Betreuung
Alarmierung Information
L Betreuungs-
Alarmorganisation T e e konzept
konzept
CARE-Team

Extern / Intern

Fluhrungsinstrumente
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Fuhrungsorganisation Grossereignis

~o A

= Ereignis Ei
Einsatzleitung FRO@‘\ /\/\

Einsatzleitung RUCK

Koordination:
Schadenplatzkommandant
» Kantonspolizei —
» Schadenwehr —
(Feuerwehr / Chemiewehr)

Kantonspolizei
Feuerwehr
Sanitéat
Betreuung
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Kantonspolizei

* Notarzt

» Weitere

MGB
 Einsatzleiter MGB
 Kommunikation

* Vertreter CARE

\ 4

Koordination
Kantonaler Filhrungsstab

Koordination, Absprachen

s

\ 4

GR = EO grischun
UR = KAFUR
VS = KAZE
Kanton, Region, Gemeinde

Ereignis - Kommunikation | <—

!

\ 4

Krisenstab MGB / GGB

‘ Kommunikation \
Medien

Koordination, Absprachen

A

Personen Daten

Helpline

—| CARE

Betreuung
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Regionales Betreuungsteam

/ regio \
ot en*care Gi:'nfchenen'

Partner: L .
Lonza Werk Visp s Realp

Disentis/Musté

Andermatt

-
- regio* \
I gotthard
Total Mitglieder Care 125 ' 4 care
EXteme 95 i Partner:
gahnehn :1315 Andermatt Gotthard Sportbahnen
prachen Sedrun Bergbahnen
\__ Bergbahnen Disentis %
/ regio
matterhorn *C ar e
Partner:
Gornergrat Bahn

K Zermatt Bergbahnen
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Fazit (1 /3) mae e v bahn

m Unmoglich Scheinendes wird Realitat

m Vorbereitung (Szenarien; Organisation;
Zustandigkeiten)

m Mit regionalen und kantonalen Instanzen
Ereignisorganisation eingeubt

m Ubungen unter Einbezug der Medien (Coaching)
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F aZ i t (2 / 3) ma”ezz%ll;ardbahn

m Voller Konzentration auf Ereignis wahrend
langerer Zeit im 24 h-Betrieb (Ablésung)

B Permanente Antizipation der Entwicklung der
_age

m Rasche Wiederherstellung des Normalbetriebes

m Der Kommunikation nach aussen und innen
kommt hochste Prioritat zu (Nur Fakten; keine
Hypothesen; Chefsache)
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F aZ i t (3 / 3) ma”ezz%ll;ardbahn

m Betroffenheit ausdrucken und keine Hemmung
vor Entschuldigungen

m Hilfe und Unterstltzung von aussen annehmen
und in Ereignisorganisation integrieren

m Die Verarbeitung des Ereignisses rasch in Angriff
nehmen

m Blick nach vorne® das ,Leben geht weiter”
permanent vor Augen halten

Rotary Club 21.3.2011/HRM
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